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”Vi har alla två jobb!”
refleksjoner over inkludering av forbedringskunnskap i 
helsepersonellutdanningen i Sverige 

Michael Bergström, projektledare, läkare 
Avd för vård och omsorg
Sveriges Kommuner och Landsting
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Förväntningar på framtidens roller

Foto: Michael Bergström

3

Det andra jobbet…..

• Alla som arbetar och kommer att arbeta i 
hälso- och sjukvården har två jobb;

• Att göra det ordinarie arbetet och jobbet 
att utveckla detta arbete och det system 
man arbetar i

Professionell kunskap

♦ Ämneskunskap
♦ Personliga färdigheter
♦ Värderingar, etik

Förbättringskunskap

♦ System
♦ Variation
♦ Förändringspsykologi
♦ Lärandestyrt

förändringsarbete

Förbättring av 
diagnos 

behandling och 
omvårdnad

Förbättring av 
processer och system 
i hälso- och sjukvården+

Ökat värde för dem vården finns till för Utvecklat efter P Batalden

SOSFS 2005:12 – Ledningssysten för kvalitet och patientsäkerhet 
i hälso- och sjukvården
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Kvalitetsutveckling/Kvalitetsforbedring

Den kombinerade och oupphörliga 
ansträngningen av alla – hälso- och 
sjukvårdens professioner, patienterna och 
deras familjer, forskarna, finansiärerna, 
planerarna, lärarna – att göra förändringar 
som leder till bättre resultat för 
patienterna, bättre system och processer 
samt bättre kompetensutveckling.

Batalden P, Davidoff F. 
What is ”quality improvement” and 
how can it transform healthcare?
Qual.Saf.Health Care 2007;16;2-3
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Every system is 
perfectly designed 
to get the results it gets.

Paul Batalden

…så också utbildningssystemet
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• IPEC - Interdisciplinary Professional Education
Collaborative 1994 i USA - Inspiration

• Deltagit i EURIPEC 1996 – 2002, sedan genom 
ESQH

• Projekt: Förbättringskunskap för framtiden 1999
• Stöd till ”Forskning och utbildning kring Medical 

Management – utredning 2000 för Karolinska 
Institutet”

• Design och genomförande: Kurs i 
förbättringskunskap för ST-läkare i samarbete 
med Qulturum, Jönköping

Förbättringskunskap i utbildningarna
Stöd från SKL
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Förbättringskunskap i utbildningarna

• Projekt: UniversitetsSamverkan för 
Förbättringskunskap 2002-2004 i samarbete med 
SSF, KI och andra universitet

• Introduktion och plenardiskussion: 
Kvalitetsregisterdagarna 2005

• ST-Målbeskrivningsarbetet: Nationella rådet. 
Barnläkarföreningen

• Distanskurs Lärande och Förbättringskunskap 7,5 p 
Lärarhögskolan och KI. För lärare och verksamhetsutvecklare

• Seminarium: Kvalitetsregisterdagarna 9-10 oktober 
2007

• ESQH Workshop Barcelona okt -07

www.skl.se/usf
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Nya målbeskrivningar för 
läkares specialiseringstjänstgöring
Socialstyrelsen 2005
Arbete pågår

• Medicinsk kompetens
• Kommunikativ Kompetens
• Ledarskapskompetens
• Kompetens inom medicinsk vetenskap 

och kvalitetsarbete

http://www.socialstyrelsen.se/
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Ur nya Högskoleförordningen 
2007-01-01

Färdighet och förmåga
• För läkarexamen skall studenten
- visa fördjupad förmåga att initiera, medverka i och 

genomföra förbättringsarbete samt utvärdera 
medicinsk behandlingsverksamhet.

Ur Examensordning, bilaga 2 till Högskoleförordningen (1993:100)
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Sammanfattning

• Samarbete mellan olika aktörer
• Positiva studenterfarenheter
• Lärarnas kompetensutveckling
• Samarbete universitet och hälso- och sjukvårdens 

organisationer

För framgångsrik förändring  (David Gustafson)
• Förändringstryck
• Alternativ
• Kunskaper och Färdigheter
• Socialt stöd
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Those who say it can not be done
should not interrupt 

those who are doing it

Old Chinese Proverb
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Tack för er uppmärksamhet!
Michael Bergström,

Avd för vård och omsorg
Sveriges Kommuner och Landsting

Michael.bergstrom@skl.se


